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Kaebuste lahendamise kord

kehtivad alates 20.06.2018. a

Inbank AS eesmargiks on pakkuda Teile kvaliteetset Teenust. Juhul kui Teil tekib rahulolematus Meie
Teenuse vOi teeninduse osas, siis palun teavitage Meid sellest. Lahtume Teie kaebuse esitamisel ja
menetlemisel jargnevatest pGhimotetest:

1.

Esitage oma kaebus Teie poolt valitud vormis (suuliselt, kirjalikult, elektrooniliselt vms) Meie
kehtivatele Sidevahendite Andmetele (s.0 aadress, e-post, telefon, faks jms). Meie kehtivad
Sidevahendite Andmed on kattesaadavad Veebilehel.

Palun markige kaebusesse oma nimi (tarbija puhul ees- ja perekonnanimi), isikukood voi
siinniaeg vOi registrikood, kontaktaadress, e-posti aadress ja telefon. Palun kirjeldage
kaebuses oma rahulolematuse asjaolusid vG&imalikult tdpselt ning lisage kaebusele
dokumendid, millele tuginete. Soovi korral voite markida, millise sidekanali kaudu soovite
Meie tagasisidet.

Lahendame kaebuse reeglina 15 paeva jooksul, juhul kui tegemist on tarbijast Kliendiga, ja 30
pdeva jooksul, juhul kui tegemist on juriidilisest isikust Kliendiga. Meil on digus eeltoodud
tahtaegu pikendada, kui kaebuse asjaolud on keerukad v&i vajavad muul pShjusel tdiendavat
anallisi. Teavitame Teid kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis menetluse pikenemise
pOhjustest ning pikendatud vastamise tahtajast

Vastame Teie kaebusele kas suuliselt, kirjalikult voi elektrooniliselt. Juhul kui olete kaebusesse
markinud enda poolt eelistatud suhtluskanali, siis edastame véimaluse korral oma seisukoha
Teie poolt eelistatud suhtluskanali kaudu. PGhjendame selgelt ja arusaadavalt, kui otsustame
jatta kaebuse rahuldamata.

Meie eesmargiks on lahendada voimalikud erimeelsused ldbirdakimiste teel.

Juhul kui labirdakimised ei lahenda erimeelsust, on Teil Sigus po6rduda oma dGiguste kaitseks
kohtusse v0i, juhul kui olete tarbija, Tarbijakaitseametisse. Kohtueelsete menetlejate
kontaktid ja jarelevalveasutuste kontaktid on toodud allpool (loetelu ei pruugi olla terviklik).
Kohtuvaidlus lahendatakse Meie asukoha jargses kohtus, kui Pooled ei ole kokku leppinud
teisiti vOi Gigusaktidega ei ole satestatud teisiti.

Finantsinspektsioon
Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee, tel 6 680 500, faks 6 680 501, e-post: info@fi.ee
Tarbijakaitseamet

Pronksi 12, 10117 Tallinn, www.tarbijakaitseamet.ee, tel 6 201 707, faks 6 201 701, e-post:
info@tarbijakaitseamet.ee.



http://www.fi.ee/
http://www.tarbijakaitseamet.ee/
mailto:info@tarbijakaitseamet.ee

@bunk

Tarbijal on Gigus péoérduda ka Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni
poole: aadress Pronksi 12, 10117 Tallinn, tel 6 201 920, e-post: avaldus@komisjon.ee. Teavet
menetlusreeglite kohta saab aadressil http://www.tarbijakaitseamet.ee/et/tarbijale/kaebuse-
esitamine.

Sidevahendi abil sdlmitud lepingust tulenevad kaebused saab esitada tarbijavaidluste
komisjonile ka internetipdohise vaidluste lahendamise keskkonna kaudu aadressil
http://ec.europa.eu/odr.

Andmekaitse Inspektsioon
Vaike-Ameerika 19, 10129 Tallinn, www.aki.ee, tel 6 274 135, e-post: info@aki.ee

Palun votke Meiega Gihendust Meie Sidevahendite Andmetel, kui Teil tekib kiisimusi seoses
kdesoleva kaebuste lahendamise korraga, kaebusega, kaebuse menetlemisega véi lahendatud
kaebusega.

Kaesolevas korras on suure algustahega tahistatud madistetel sama tahendus, mis neile on
antud Inbank AS Uldtingimustes (kittesaadavad Veebilehel).
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